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GARANTIEKARTE

BEZEICHNUNG DER MASCHINE:

TYP / SYMBOL

STEMPEL DES VERKÄUFERS

FABRIKATIONSNUMMER

BAUJAHR MASCHINENINDEX

WOHNADRESSE DES KÄUFERS

NAME DES KÄUFERS

VERKAUFSDATUM (TT MM JJJJ)

KUNDEN NR.

VORNAME DES KÄUFERS

UNTERSCHRIFT DES KÄUFERS UNTERSCHRIFT DES VERKÄUFERS

 Ich erkläre mich mit der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten durch die oben genannten Stellen im Rahmen der Durchführung des 
Dienstleistungsvertrages einverstanden.

 Ich erkläre mich mit der Verarbeitung meiner persönlichen Daten einverstanden, die METAL-FACH Sp. z o.o. in diesem Formular zur Verfügung gestellt 
werden, um Marketingmaterial (einschließlich Kalender, Werbeartikel usw.) von METAL-FACH Sp. z o.o. per Post an die oben angegebene Adresse zu erhalten.

 Ich erkläre mich damit einverstanden, kommerzielle Informationen und Marketinginhalte von METAL-FACH Sp. z o.o. (unter anderem über neue Produkte, 
Dienstleistungen und Wettbewerbe) an die oben angegebene Telefonnummer zu erhalten. Ich stimme der Verarbeitung meiner persönlichen Daten durch METAL-
FACH Sp. z o.o. in diesem Formular zu.

 Ich erkläre mich damit einverstanden, dass meine persönlichen Daten von METAL-FACH Sp. z o.o. in diesem Formular verarbeitet werden, um Marketing-/
Handelsmaterial von METAL-FACH Sp. z o.o. zu erhalten und von METAL-FACH Sp. z o.o. per E-Mail an die in diesem Formular angegebene E-Mail-Adresse zu 
erhalten.

Gemäß Artikel 13 der Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates über die Verarbeitung personenbezogener Daten 
und den freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Allgemeine Datenschutzverordnung) vom 27. April 2016. (ABl Nr. UE L 119  
z 04.05.2016) informiere ich, dass: Der Verwalter Ihrer persönlichen Daten ist METAL-FACH Sp. z o.o. in Sokółka, ul. Kresowa 62 (eingetragen vom Bezirksgericht 
in Białystok Handelsgericht, XII Handelsabteilung des Landesgerichtsregisters, unter KRS-Nr. 0000140580, NIP-Nr. 545-16-50-398 REGON 05214141473, 
Stammkapital: 530.000,00 PLN).
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GARANTIEKARTE

BEZEICHNUNG DER MASCHINE:

TYP / SYMBOL

STEMPEL DES VERKÄUFERS

FABRIKATIONSNUMMER

BAUJAHR MASCHINENINDEX

WOHNADRESSE DES KÄUFERS

NAME DES KÄUFERS

VERKAUFSDATUM (TT MM JJJJ)

KUNDEN NR.

VORNAME DES KÄUFERS

UNTERSCHRIFT DES KÄUFERS UNTERSCHRIFT DES VERKÄUFERS

 Ich erkläre mich mit der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten durch die oben genannten Stellen im Rahmen der Durchführung des 
Dienstleistungsvertrages einverstanden.

 Ich erkläre mich mit der Verarbeitung meiner persönlichen Daten einverstanden, die METAL-FACH Sp. z o.o. in diesem Formular zur Verfügung gestellt 
werden, um Marketingmaterial (einschließlich Kalender, Werbeartikel usw.) von METAL-FACH Sp. z o.o. per Post an die oben angegebene Adresse zu erhalten.

 Ich erkläre mich damit einverstanden, kommerzielle Informationen und Marketinginhalte von METAL-FACH Sp. z o.o. (unter anderem über neue Produkte, 
Dienstleistungen und Wettbewerbe) an die oben angegebene Telefonnummer zu erhalten. Ich stimme der Verarbeitung meiner persönlichen Daten durch METAL-
FACH Sp. z o.o. in diesem Formular zu.

 Ich erkläre mich damit einverstanden, dass meine persönlichen Daten von METAL-FACH Sp. z o.o. in diesem Formular verarbeitet werden, um Marketing-/
Handelsmaterial von METAL-FACH Sp. z o.o. zu erhalten und von METAL-FACH Sp. z o.o. per E-Mail an die in diesem Formular angegebene E-Mail-Adresse zu 
erhalten.

Gemäß Artikel 13 der Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates über die Verarbeitung personenbezogener Daten 
und den freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Allgemeine Datenschutzverordnung) vom 27. April 2016. (ABl Nr. UE L 119  
z 04.05.2016) informiere ich, dass: Der Verwalter Ihrer persönlichen Daten ist METAL-FACH Sp. z o.o. in Sokółka, ul. Kresowa 62 (eingetragen vom Bezirksgericht 
in Białystok Handelsgericht, XII Handelsabteilung des Landesgerichtsregisters, unter KRS-Nr. 0000140580, NIP-Nr. 545-16-50-398 REGON 05214141473, 
Stammkapital: 530.000,00 PLN).
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INBETRIEBNAHMEPROTOKOLL DER MASCHINE 1/2
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BEZEICHNUNG DER MASCHINE:

FABRIKATIONSNUMMER

TYP / SYMBOL

BESTÄTIGUNG FÜR DIE DURCHFÜHRUNG EINER GARANTIEREPARATUR:

DATUM, UNTERSCHRIFT DES MECHANIKERS

STEMPEL DER SERVICE-WERKSTATT NR DES INBETRIEBNAHMEPROTOKOLLS

DATUM, LESERLICHE UNTERSCHRIFT DES BE-
NUTZERS

Ich bestätige, dass ich die Maschine / Gerät in 
Betrieb genommen habe und die notwendigen 
Informationen im Arbeitsbereich gemäß  
der folgenden Vorgehensweise erteilt habe:

Nach der Inbetriebnahme habe ich technisch 
funktionstüchtiges Gerät und habe mich mit den 
Bedingungen für einen störungsfreien Betrieb 
vertraut:

BAUJAHR MASCHINENINDEX

DATUM DER INBETRIEBNAHME (TT-MM-JJJJ)

 Ich erkläre mich mit der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten durch die oben genannten Stellen im Rahmen der Durchführung des 
Dienstleistungsvertrages einverstanden.

 Ich erkläre mich mit der Verarbeitung meiner persönlichen Daten einverstanden, die METAL-FACH Sp. z o.o. in diesem Formular zur Verfügung gestellt 
werden, um Marketingmaterial (einschließlich Kalender, Werbeartikel usw.) von METAL-FACH Sp. z o.o. per Post an die oben angegebene Adresse zu erhalten.

 Ich erkläre mich damit einverstanden, kommerzielle Informationen und Marketinginhalte von METAL-FACH Sp. z o.o. (unter anderem über neue Produkte, 
Dienstleistungen und Wettbewerbe) an die oben angegebene Telefonnummer zu erhalten. Ich stimme der Verarbeitung meiner persönlichen Daten durch METAL-
FACH Sp. z o.o. in diesem Formular zu.

 Ich erkläre mich damit einverstanden, dass meine persönlichen Daten von METAL-FACH Sp. z o.o. in diesem Formular verarbeitet werden, um Marketing-/
Handelsmaterial von METAL-FACH Sp. z o.o. zu erhalten und von METAL-FACH Sp. z o.o. per E-Mail an die in diesem Formular angegebene E-Mail-Adresse zu 
erhalten.

Gemäß Artikel 13 der Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates über die Verarbeitung personenbezogener Daten 
und den freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Allgemeine Datenschutzverordnung) vom 27. April 2016. (ABl Nr. UE L 119  
z 04.05.2016) informiere ich, dass: Der Verwalter Ihrer persönlichen Daten ist METAL-FACH Sp. z o.o. in Sokółka, ul. Kresowa 62 (eingetragen vom Bezirksgericht 
in Białystok Handelsgericht, XII Handelsabteilung des Landesgerichtsregisters, unter KRS-Nr. 0000140580, NIP-Nr. 545-16-50-398 REGON 05214141473, 
Stammkapital: 530.000,00 PLN).
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INBETRIEBNAHMEPROTOKOLL DER MASCHINE 1/2

BEZEICHNUNG DER MASCHINE:

FABRIKATIONSNUMMER

TYP / SYMBOL

DATUM, UNTERSCHRIFT DES MECHANIKERS

STEMPEL DER SERVICE-WERKSTATT NR DES INBETRIEBNAHMEPROTOKOLLS

DATUM, LESERLICHE UNTERSCHRIFT DES BENUTZERS

Ich bestätige, dass ich die Maschine / Gerät in 
Betrieb genommen habe und die notwendigen 
Informationen im Arbeitsbereich gemäß  
der folgenden Vorgehensweise erteilt habe:

Nach der Inbetriebnahme habe ich technisch 
funktionstüchtiges Gerät und habe mich mit den 
Bedingungen für einen störungsfreien Betrieb 
vertraut:

BAUJAHR MASCHINENINDEX

DATUM DER INBETRIEBNAHME (TT-MM-JJJJ)
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BESTÄTIGUNG FÜR DIE DURCHFÜHRUNG EINER GARANTIEREPARATUR:

 Ich erkläre mich mit der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten durch die oben genannten Stellen im Rahmen der Durchführung des 
Dienstleistungsvertrages einverstanden.

 Ich erkläre mich mit der Verarbeitung meiner persönlichen Daten einverstanden, die METAL-FACH Sp. z o.o. in diesem Formular zur Verfügung gestellt 
werden, um Marketingmaterial (einschließlich Kalender, Werbeartikel usw.) von METAL-FACH Sp. z o.o. per Post an die oben angegebene Adresse zu erhalten.
 

 Ich erkläre mich damit einverstanden, kommerzielle Informationen und Marketinginhalte von METAL-FACH Sp. z o.o. (unter anderem über neue Produkte, 
Dienstleistungen und Wettbewerbe) an die oben angegebene Telefonnummer zu erhalten. Ich stimme der Verarbeitung meiner persönlichen Daten durch METAL-
FACH Sp. z o.o. in diesem Formular zu.

 Ich erkläre mich damit einverstanden, dass meine persönlichen Daten von METAL-FACH Sp. z o.o. in diesem Formular verarbeitet werden, um Marketing-/
Handelsmaterial von METAL-FACH Sp. z o.o. zu erhalten und von METAL-FACH Sp. z o.o. per E-Mail an die in diesem Formular angegebene E-Mail-Adresse zu 
erhalten.

Gemäß Artikel 13 der Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates über die Verarbeitung personenbezogener Daten 
und den freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Allgemeine Datenschutzverordnung) vom 27. April 2016. (ABl Nr. UE L 119  
z 04.05.2016) informiere ich, dass: Der Verwalter Ihrer persönlichen Daten ist METAL-FACH Sp. z o.o. in Sokółka, ul. Kresowa 62 (eingetragen vom Bezirksgericht 
in Białystok Handelsgericht, XII Handelsabteilung des Landesgerichtsregisters, unter KRS-Nr. 0000140580, NIP-Nr. 545-16-50-398 REGON 05214141473, 
Stammkapital: 530.000,00 PLN).
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INBETRIEBNAHMEPROTOKOLL DER MASCHINE 2/2

Der neue Wickler wird von einem Bevollmächtigten des Verkäufers oder Herstellers in Anwesenheit des Benut-
zers in Betrieb genommen 
(Bedieners).

TÄTIGKEITS- UND PFLICHTENUMFANG EINES SERVICE-MECHANIKERS:
1. Überprüfen, ob der Wickler richtig funktioniert:                                                   ERGEBNIS                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                                                                                       

1.1 Überprüfung der Vollständigkeit und des technischen Zustands der Maschine.                                                    
1.2 Überprüfung der Funktion der Beleuchtungsanlage.                                          
1.3 Prüfung der Funktion der Hydraulikanlage. 
1.4 Prüfung, ob der Drehtisch verriegelt ist.

2. Tätigkeiten im Zusammenhang mit der Schulung des Anwenders (Operators) im ordnungsgemäßen Be-
trieb des Wicklers:

     2.1. Schulung des Benutzers bezüglich der Aktivitäten vertraut vor dem Beginn der Arbeit:
            □ Besprechung der zu verwendenden Deichselstellung (Erläuterungen zur Nivellierung des Wicklers).
            □ Besprechung der Punkte zur Transportsicherheit.

2.2. Informieren des Anwenders über den Aufbau und die Bedienung der Folienaufgabevorrichtung:
            □ Einfedeln der Folie.
            □ Einfedeln der Folie in das Schneidwerk.
            □ Einstellung der Folienvorspannung.
            □ Einstellung der Folienzuführung für die Wicklung der Ballen.

    2.3. Informieren des Anwenders über die Einstellung des Folienschneidwerks.

    2.4. Besprechung der Breitenänderung der verwendeten Folie:
            □ Einstellung der Folienaufgabevorrichtung.
            □ Austausch des Kettenrades im Drehrahmen.

    2.5. Besprechung der Kettenspannpunkte:
           □  Folienaufgabevorrichtung.
           □  Kette des Drehrahmenantriebs.
           □  Antriebsketten für die Wellen des Drehrahmens.

    2.6. Schulung des Benutzers in den Funktionsregeln und der Bedienung des Zählers während des Wickelvorgangs.

    2.7. Durchführung eines kompletten Wickelzyklus durch den Anwender unter Aufsicht des Servicetechnikers.

    2.8. Besprechung der Schmierung und laufender Wartung.

    2.9. Antworten auf die Fragen und  Klärung der Bedenken des Benutzers.

UNTERSCHRIFT DES MECHANIKERS UNTERSCHRIFT DES BENUTZERS

Legende: in den Feldern        wird markiert: 

(+) - positives Ergebnis; (-) - negatives ErgebnisO
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INBETRIEBNAHMEPROTOKOLL DER MASCHINE 2/2

Der neue Wickler wird von einem Bevollmächtigten des Verkäufers oder Herstellers in Anwesenheit des Benut-
zers in Betrieb genommen 
(Bedieners).

TÄTIGKEITS- UND PFLICHTENUMFANG EINES SERVICE-MECHANIKERS:
1. Überprüfen, ob der Wickler richtig funktioniert:                                                   ERGEBNIS                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                                                                                       

1.1 Überprüfung der Vollständigkeit und des technischen Zustands der Maschine.                                                    
1.2 Überprüfung der Funktion der Beleuchtungsanlage.                                          
1.3 Prüfung der Funktion der Hydraulikanlage. 
1.4 Prüfung, ob der Drehtisch verriegelt ist.

2. Tätigkeiten im Zusammenhang mit der Schulung des Anwenders (Operators) im ordnungsgemäßen Be-
trieb des Wicklers:

     2.1. Schulung des Benutzers bezüglich der Aktivitäten vertraut vor dem Beginn der Arbeit:
            □ Besprechung der zu verwendenden Deichselstellung (Erläuterungen zur Nivellierung des Wicklers).
            □ Besprechung der Punkte zur Transportsicherheit.

2.2. Informieren des Anwenders über den Aufbau und die Bedienung der Folienaufgabevorrichtung:
            □ Einfedeln der Folie.
            □ Einfedeln der Folie in das Schneidwerk.
            □ Einstellung der Folienvorspannung.
            □ Einstellung der Folienzuführung für die Wicklung der Ballen.

    2.3. Informieren des Anwenders über die Einstellung des Folienschneidwerks.

    2.4. Besprechung der Breitenänderung der verwendeten Folie:
            □ Einstellung der Folienaufgabevorrichtung.
            □ Austausch des Kettenrades im Drehrahmen.

    2.5. Besprechung der Kettenspannpunkte:
           □  Folienaufgabevorrichtung.
           □  Kette des Drehrahmenantriebs.
           □  Antriebsketten für die Wellen des Drehrahmens.

    2.6. Schulung des Benutzers in den Funktionsregeln und der Bedienung des Zählers während des Wickelvorgangs.

    2.7. Durchführung eines kompletten Wickelzyklus durch den Anwender unter Aufsicht des Servicetechnikers.

    2.8. Besprechung der Schmierung und laufender Wartung.

    2.9. Antworten auf die Fragen und  Klärung der Bedenken des Benutzers.

Legende: in den Feldern        wird markiert: 

(+) - positives Ergebnis; (-) - negatives Ergebnis

INBETRIEBNAHMEPROTOKOLL DER MASCHINE 2/2
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Garantiebedingungen der Firma Metal-Fach

Bitte lesen Sie diese Garantiebedingungen sorgfältig durch, befolgen Sie die Anweisungen für den 
bestimmungsgemäßen Gebrauch des Produkts (beschrieben in der Bedienungsanleitung), verwenden 
Sie das Produkt für den vorgesehenen Zweck, beachten Sie die Garantiebedingungen und bewahren 
Sie dieses Dokument während der gesamten Lebensdauer des Produkts an einem sicheren Ort auf. 
Kenntnis 

und Anwendung der in den Garantiebedingungen und Bedienungsanleitungen des Produkts dargelegten 
Grundsätze sind die Voraussetzung für einen zuverlässigen und langlebigen Produktbetrieb.

§ 1. Garantieumfang

1. Die Garantie für das Produkt wird von Metal-Fach sp. z o.o. mit Sitz in Sokółka, Adresse, gewährt, 
Adresse: ul. Kresowa 62, 16-100 Sokółka, NIP 545-16-50-398, Bezirksgericht  in Białystok 
Handelsgericht, XII Handelsabteilung des Landesgerichtsregisters, unter KRS-Nr. 0000140580, 
Stammkapital: 530.000,00 PLN, zu den in dieser Garantie festgelegten Bedingungen.

2. Die Haftung im Rahmen der Garantie erstreckt sich nur auf Material- oder Verarbeitungsfehler, 
die auf Gründe zurückzuführen sind, die dem Produkt zum Zeitpunkt seiner Freigabe an den 
Benutzer innewohnen. Die Gewährleistungshaftung gilt, soweit gesetzlich zulässig, nur für 
Schäden am Produkt.

3. Durch die Garantie erhält der Benutzer das Recht, das Produkt kostenlos zu reparieren, wenn 
der Mangel während der Garantiezeit auftritt. Der Garantiegeber ist für die Art und Weise, in der 
die Reparatur durchgeführt wird, allein verantwortlich. Stellt der Garant fest, dass eine Reparatur 
nicht möglich ist, behält er sich das Recht vor (nach eigenem Ermessen), das defekte Element 
oder das gesamte Produkt durch ein fehlerfreies zu ersetzen.

§ 2. Garantiezeit

1. Die Gewährleistungsfrist für das Produkt beträgt 24 Monate (die Gewährleistungsfrist wird ab 
dem in den Gewährleistungsbedingungen festgelegten Datum der Ausgabe des Produkts an 
den Benutzer berechnet), mit Ausnahme von Teilen und Elementen des Produkts, insbesondere 
solchen, die einem natürlichen Verschleiß unterliegen, vor Ablauf der Gewährleistungsfrist, für 
die die Gewährleistung nicht gewährt wird und die in § 4.3 dieser Gewährleistungsbedingungen 
festgelegt sind.

2. Die Garantiebedingungen ändern sich nicht bei einem Wechsel des Produktnutzers, die 
Garantiezeit für das Produkt läuft nicht von Anfang an (die Gewährleistungsrechte werden auf 
den neuen Benutzer für die Zeit bis zum Ablauf der Garantie übertragen).
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§ 3. Bedingungen für die Inanspruchnahme der Garantie

1. Vorlage dieser vom Benutzer unterschriebenen Garantiebedingungen durch den Benutzer und 
Plausibilisierung der Kaufumstände des Produkts (z.B. durch Vorlage einer Quittung, Rechnung, 
etc.). Im Falle des Verlustes der Garantiebedingungen kann der Garantiegeber auf Wunsch des 
Benutzers nach Durchführung (auf Kosten des Benutzers) einer technischen Inspektion des 
Produkts dem Benutzer Ersatzgarantiebedingungen zur Verfügung stellen und die verbleibende 
Garantiezeit festlegen, auf die der Benutzer Anspruch hat.

2. Beachten Sie die Hinweise in den Garantiebedingungen und in der Bedienungsanleitung.

3. Durchführung von technischen Inspektionen des Produkts gemäß den in der Betriebsanleitung 
angegebenen Richtlinien, sofern sich die Verpflichtung zur Durchführung solcher Inspektionen 
aus der Betriebsanleitung des Produkts ergibt. Die Nichteinhaltung der in der Betriebsanleitung 
angegebenen Fristen kann zum Verlust der Gewährleistung führen. Die technische 
Inspektion ist eine kostenpflichtige Dienstleistung. Durchgeführte Inspektionen sind in diesen 
Garantiebedingungen festzuhalten.

4. Durchführung des Produkt-Services ausschließlich von spezialisierten Unternehmen. Der 
Nutzer kann beim Verkäufer des Produkts Serviceleistungen bestellen. Wartung-Service 
ist eine kostenpflichtige Dienstleistung. Die Service-Dienstleistungen sollten in diesen 
Garantiebedingungen festgehalten werden.

5. Garantiereparaturen dürfen nur vom Garantiegeber oder von ihm benannten Stellen durchgeführt 
werden. Garantiereparaturen sollten in diesen Garantiebedingungen festgehalten werden.

6. Durch die Garantie werden die Berechtigungen, die aus den Vorschriften der Mängelgewährleistung 
der verkauften Sache hervorgehen, nicht ausgeschlossen sowie nicht begrenzt.

7. Gegenüber einem Nutzer, der kein Verbraucher im Sinne des Gesetzes vom 23. April 1964 ist, 
hat der Nutzer Anspruch auf folgende Leistungen Das Bürgerliche Gesetzbuch - die Haftung des 
Garantiegebers für Schäden aus dieser Garantie und/oder im Zusammenhang mit deren Abschluss 
und Erfüllung, unabhängig vom Rechtsanspruch, ist maximal auf den Wert des fehlerhaften 
Produkts beschränkt und deckt darüber hinaus keine Neben- oder Folgeschäden ab, die durch 
den von der Garantie abgedeckten Mangel entstehen, einschließlich Unannehmlichkeiten, 
Transport- und Telefonkosten, Unterbringungskosten, Einkommensverluste und Sachschäden.

§ 4. Ausschlüsse

1. Die Gewährleistung erstreckt sich insbesondere nicht auf Mängel am Produkt, die sich aus 
folgendem ergeben:
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- Nichtbeachtung der Betriebsanleitung, der Empfehlungen des Garantiegebers und/oder des 
Herstellers des Produkts, insbesondere hinsichtlich Bedienung, Wartung und Einstellung;

- Verwendung von Verbrauchsmaterialien durch den Anwender, die nicht den in der 
Betriebsanleitung angegebenen Richtlinien entsprechen (z.B. Ölreinheit muss der Bedingung 
20/18/15 gemäß ISO-Norm 4406-1996 entsprechen);

- Verwendung von Reinigungs- oder Pflegemitteln, die nicht der Betriebsanleitung entsprechen;

- Installation des Produkts durch den Benutzer in einer Weise, die nicht mit dem 
Benutzerhandbuch übereinstimmt;

- unsachgemäße Lagerung und Transport des Produkts durch den Benutzer;

- willkürliche Änderungen und/oder Modifikationen des Produkts durch den Benutzer, die sich 
auf das Auftreten eines Mangels ausgewirkt haben;

- Überschreitung der in der Bedienungsanleitung angegebenen zulässigen Belastungen des 
Produkts durch den Benutzer;

2. Im Falle von Nutzern, die keine Verbraucher im Sinne des Gesetzes vom 23. April 1964 sind 
- Bürgerliches Gesetzbuch, erstreckt sich darüber hinaus die Garantie nicht auf Mängel am 
Produkt, die sich aus folgendem ergeben:

- höhere Gewalt (z.B. Feuer, Überschwemmung) oder andere zufällige Ereignisse, die der 
Garant nicht zu vertreten hat;

- falsche Auswahl, Installation und Bedienung;

- Farbunterschiede;

- mechanische Schäden oder Schäden, die durch unsachgemäßen Gebrauch des Produkts 
entstehen;

- fahrlässige Mängel (z.B. Nichtdurchführung von Reparaturen unmittelbar nach Feststellung 
der Mängel);

- Unfall-, Kollisions- oder Folgeschäden;

- äußere oder atmosphärische Faktoren wie: Asphalt, Steine, Kies, Hagel, chemische 
Ablagerungen, Salz, Säuren, etc;

- Verwendung ungeeigneter oder verunreinigter Öle, Fette, Flüssigkeiten oder anderer 
Betriebsstoffe;

- Verschlechterung der äußeren Lackschichten, Hydraulik- und Pneumatikschläuche durch 
normalen Verschleiß;

- das Produkt von einer Person bedient wird, die dazu nicht berechtigt ist;

- wenn Siegel oder Typenschilder, auf denen die Nummer des Produkts, der Komponente usw. 
angegeben ist, beschädigt oder abgerissen sind.

3. Von der Garantie ausgeschlossen sind: Reifen, Teile und Komponenten von abrasivem 
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Verschleiß, Reibungskupplungen und -bremsen, Bedienelemente von Kupplungseinrichtungen, 
Betriebsflüssigkeiten, Bedienelemente von Flurförderzeugen (einschließlich: Förderketten, 
Förderschienen), Kettenräder, Steckdosen, Lampen, Glühbirnen und Reflektoren, Feder- 
und Aufhängungselemente, Aufkleber, Dichtungen, Keilriemen, Ketten, Kettenantriebe 
und Spannelemente, Hydraulik- und Pneumatikschläuche und deren Anschlüsse, 
Schraubverbindungen zum Anspannen der Ketten des Bodenförderers, der Rotoren des 
Streuadapters und seiner Komponenten.

§ 5. Reklamationsverfahren:

1. Sollte sich herausstellen, dass das Produkt nicht ordnungsgemäß funktioniert, sollte der 
Benutzer vor einer Reklamation sicherstellen, dass alle Maßnahmen in Übereinstimmung mit 
dem Benutzerhandbuch getroffen wurden.

2. Es wird empfohlen, unverzüglich, z.B. innerhalb von 7 Tagen nach Feststellung des Mangels 
(Käufer, der kein Verbraucher im Sinne des Gesetzes vom 23. April 1964 ist - Bürgerliches 
Gesetzbuch, ist verpflichtet, eine Mängelrüge an den Garantiegeber innerhalb von 7 Tagen ab 
dem Datum der Feststellung zu melden, unter sonstigem Verlust von Garantierechten).

3. Reklamationen können schriftlich oder per E-Mail an die Adresse der Verkaufsstelle gerichtet 
werden. Die Reklamation sollte Folgendes enthalten: die Bezeichnung des beanstandeten 
Produkts (Name, Modell, Typ, Daten zur Identifizierung des Produkts), eine Beschreibung 
des Mangels, das Datum, an dem der Fehler festgestellt wurde, und die Kontaktdaten des 
Benutzers. Der Nutzer kann eine Beschwerde mit Hilfe des auf der Website www.metalfach.
com.pl. verfügbaren Musterformulars einreichen. ("Garantieantragsformular"). Der Nutzer ist 
verpflichtet, die ausgefüllten Garantiebedingungen vorzulegen und die Umstände des Kaufs des 
Produkts plausibel zu machen. Um den Prozess der Reklamationsbearbeitung zu beschleunigen, 
wird empfohlen, der Reklamation eine Fotodokumentation des gemeldeten Mangels und des 
gesamten Produkts beizufügen. 

4. Es wird empfohlen, das defekte Produkt nicht zu verwenden.

5. Die Erfüllung der Garantieverpflichtungen erfolgt innerhalb von 14 Werktagen, gerechnet ab 
dem Datum der Lieferung des Produkts durch den Benutzer an den Garantiegeber. Es wird 
empfohlen, das Produkt auf das Reklamationsverfahren vorzubereiten, z.B. durch Reinigung 
des Produkts (im Falle von Benutzern, die keine Verbraucher im Sinne des Gesetzes vom 23. 
April 1964 sind - Bürgerliches Gesetzbuch, kann der Garantiegeber das Produkt auf Kosten 
des Benutzers waschen). Das an den Garantiegeber gelieferte Produkt sollte komplett sein. 
Die fehlerhaften Produkte oder Teile davon, die ersetzt wurden, gehen in das Eigentum des 
Garantiegebers über.  

6. Zur Durchführung des Garantieservices sind Produktverkaufs- und -Servicestellen berechtigt, 
die vom Garantiegeber angezeigt wurden.
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7. Die Gewährleistungsfrist für das Produkt verlängert sich um den Zeitraum, in dem der Benutzer 
es aufgrund eines Mangels nicht verwenden konnte.

8. Wird das Produkt nach Abschluss des Reklamationsverfahrens nicht innerhalb der vereinbarten 
Frist abgeholt, fordert der Garantiegeber den Benutzer auf, das Produkt innerhalb von 7 Tagen 
nach Erhalt der Aufforderung abzuholen. Nach unwirksamen Ablauf der Frist ist der Garantiegeber 
berechtigt, eine Gebühr für die außervertragliche Aufbewahrung des Produkts zu erheben. Die 
Lagerung erfolgt auf Kosten und Gefahr des Nutzers.  

Benutzererklärung:

1. Hiermit erkläre ich, dass das Produkt vertragsgemäß, neu, vollständig, fehlerfrei und technisch 
einwandfrei geliefert wurde. Der Verkäufer hat mich mit der Bedienung des Produkts, den Regeln 
der ordnungsgemäßen Bedienung und Wartung vertraut gemacht und mir einen Komplett von 
Unterlagen, darin Bedienungsanleitung und Garantiebedingungen, zur Verfügung gestellt. Ich 
bestätige, dass ich über die Bedingungen der Garantie und die Folgen deren Nichteinhaltung 
informiert wurde. Ich bestätige, dass ich die Bedingungen dieser Garantie gelesen und akzeptiert 
habe. 

………………………………………………

(Vorname, Nachname, Unterschrift des Benutzers)

2. Das Produkt wurde für Zwecke erworben, die in direktem Zusammenhang mit der geschäftlichen 
oder beruflichen Tätigkeit stehen:    JA    NEIN   (unzutreffendes streichen)

………………………………………………

(Vorname, Nachname, Unterschrift des Benutzers)

Datum der Produktübergabe an den Benutzer: …………………..



20 GARANTIEKARTE - BALLEN-WICKELMASCHINE



21GARANTIEKARTE - BALLEN-WICKELMASCHINE

VERLUST DER GARANTIERECHTE

BIS ZUM TAG (TT-MM-JJJJ) NR. DES REKLAMATIONSPROTOKOLS

\ \

GRÜDE FÜR DEN GARANTIEVERLUST

DATUM (TT MM JJJJ)

UNTERSCHRIFT DES KÄUFERS UNTERSCHRIFT UND STEMPEL DES 
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VERLUST DER GARANTIERECHTE

BIS ZUM TAG (TT-MM-JJJJ) NR. DES REKLAMATIONSPROTOKOLS

\ \

GRÜDE FÜR DEN GARANTIEVERLUST

DATUM (TT MM JJJJ)

UNTERSCHRIFT DES KÄUFERS UNTERSCHRIFT UND STEMPEL DES 
VERKÄUFERS

BEZEICHNUNG DER MASCHINE:

TYP / SYMBOL

FABRIKATIONSNUMMER

BAUJAHR MASCHINENINDEX
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