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KARTA GWARANCYJNA
PRZYCZEPY ROLNICZE

WERSJA POLSKA
WYDANIE I






ROK PRODUKCJI INDEKS MASZYNY

NR IDENTYFIKACYJNY KLIENTA

PIECZEC SPRZEDAWCY DATA SPRZEDAZY (DD MM RRRR)

NAZWISKO KUPUJACEGO

IMIE KUPUJACEGO

ADRES ZAMIESZKANIA KUPUJACEGO

D Oswiadczam, iz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez wyzej wymienione podmioty w ramach realizacji umowy serwisowe;j.

D Os$wiadczam, iz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych udostepnionych METAL-FACH Sp. z o0.0. w niniejszym formularzu
w celu otrzymywania drogg pocztowg na wskazany powyzej adres zamieszkania materiatéw marketingowych (m.in. kalendarzy, gadzetéw reklamowych itp.)
METAL-FACH Sp. z 0.0.

D Oswiadczam, iz wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych oraz tre$ci marketingowych METAL-FACH Sp. z 0.0. (m.in. o0 nowych produktach,
ustugach i konkursach) na wskazany powyzej numer telefonu. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych udostepnionych METAL-FACH Sp.
Z 0.0. W niniejszym formularzu.

D Oswiadczam, iz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych udostgpnionych METAL-FACH Sp. z o.0.
w niniejszym formularzu w celu otrzymywania materiatdw marketingowych/handlowych METAL-FACH Sp. z o0.0. oraz na otrzymywanie
od METAL-FACH Sp. z o.0. droga elektroniczng na udostepniony w formularzu adres mailowy, informacji handlowych/marketingowych dotyczacych dziatalnosci
tego podmiotu.

Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016) informuje, iz: Administratorem Pani/Pana Danych Osobowych jest METAL-FACH Sp. z o.0. w Sokéfce ul. Kresowa 62 (wpisanym przez
Sad Rejonowy w Biatymstoku Sgd Gospodarczy XlIl Wydziat KRS pod nr KRS 0000140580, nr NIP 545-16-50-398 REGON 052141473, wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego 530 000,00 z1).

PODPIS KUPUJACEGO PODPIS SPRZEDAWCY
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PROTOKOL PIERWSZEGO URUCHOMIENIA MASZYNY

PIECZEC PUNKTU SERWISOWEGO NR PROTOKOLU PIERWSZEGO URUCHOMIENIA
NAZWA MASZYNY
TYP / SYMBOL
NUMER FABRYCZNY
ROK PRODUKCJI INDEKS MASZYNY

DATA PIERWSZEGO URUCHOMIENIA (DD MM RRRR)

POSWIADCZENIE WYKONANIA NAPRAWY GWARANCYJNEJ:

D Oswiadczam, iz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez wyzej wymienione podmioty w ramach realizacji umowy serwisowej.

D Oswiadczam, iz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych udostepnionych METAL-FACH Sp. z o0.0. w niniejszym formularzu
w celu otrzymywania drogg pocztowag na wskazany powyzej adres zamieszkania materiatdw marketingowych (m.in. kalendarzy, gadzetéw reklamowych itp.)
METAL-FACH Sp. z 0.0.

D Oswiadczam, iz wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych oraz tresci marketingowych METAL-FACH Sp. z 0.0. (m.in. o nowych produktach,
ustugach i konkursach) na wskazany powyzej numer telefonu. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych udostepnionych METAL-FACH Sp.
Z 0.0. W niniejszym formularzu.

D Oswiadczam, iz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych udostgpnionych METAL-FACH Sp. z o0.0. w
niniejszym formularzu w celu otrzymywania materiatbw marketingowych/handlowych METAL-FACH Sp. z o0.0. oraz na otrzymywanie
od METAL-FACH Sp. z 0.0. drogg elektroniczng na udostepniony w formularzu adres mailowy, informacji handlowych/marketingowych dotyczacych dziatalnosci
tego podmiotu.

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016) informuje, iz: Administratorem Pani/Pana Danych Osobowych jest METAL-FACH Sp. z o.0. w Sokodfce ul. Kresowa 62 (wpisanym przez
Sad Rejonowy w Biatymstoku Sgd Gospodarczy Xl Wydziat KRS pod nr KRS 0000140580, nr NIP 545-16-50-398 REGON 052141473, wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego 530 000,00 zi).

Stwierdzam, iz dokonatem uruchomienia maszyny/ Sprzet sprawny technicznie po uruchomieniu
urzgdzenia, a takze udzielitem niezbednych odebratem i zapoznatem sie z warunkami
informacji w zakresie eksploatacji zgodnie bezawaryjnej eksploataciji:

Z ponizszg procedurg:

DATA, PODPIS MECHANIKA DATA, CZYTELNY PODPIS UZYTKOWNIKA

ORYGINAL. / KOPIA KARTA GWARANCYJNA - PRZYCZEPY ROLNICZE






<5 MiTai-Fach’
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Warunki gwarancji Metal-Fach

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie
z zasadami prawidtowej eksploatacji Wyrobu (opisanymi w instrukcji obstugi), uzytkowanie Wyrobu
zgodne z przeznaczeniem, Sciste przestrzeganie warunkéw gwarancji oraz staranne przechowywanie
niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Wyrobu. Znajomo$¢ i stosowanie zasad
okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji obstugi Wyrobu jest warunkiem niezawodnej
i dtugotrwatej pracy Wyrobu.

§ 1. Zakres gwarancji

1. Gwarancje na Wyrob udziela Metal-Fach sp. z 0.0. z siedzibg w Sokotce, adres: ul. Kresowa 62,
16-100 Sokotka, NIP 545-16-50-398, Sad Rejonowy w Biatymstoku, Xl Wydziat Gospodarczy,
KRS nr 0000140580, Kapitat zaktadowy 530 000 zi., na zasadach okreslonych w niniejszych
warunkach gwarancji.

2. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe lub wykonawcze powstate
z przyczyn tkwigcych w Wyrobie w momencie jego wydania Uzytkownikowi. Odpowiedzialnosc¢
z tytutu gwarancji, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, dotyczy wytgcznie szkod
powstatych w Wyrobie.

3. Ztytutu gwarancji Uzytkownik uzyskuje prawo do bezptatnej naprawy Wyrobu o ile wada ujawni sie
w okresie gwarancji. Sposob przeprowadzenia naprawy nalezy do wytacznej decyzji Gwaranta.
W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta braku mozliwosci naprawy Gwarant zastrzega sobie
prawo (wedtug swojego wyboru) wymiany wadliwego elementu lub catego Wyrobu na wolny
od wad.

§ 2. Okres gwarancji

1. Okres gwarancji na Wyréb wynosi 24 miesigce (okres gwarancji liczony jest od daty wydania
Wyrobu Uzytkownikowi, okreslonej w warunkach gwarancji), z wyjgtkiem czesci i elementéw
Wyrobu, w szczegodlnosci ulegajgcych naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji,
na ktére gwarancja nie jest udzielana, a ktore zostaty okreslone w § 4 ust. 3 niniejszych warunkéw
gwarancji.

2. Warunki gwarancji nie ulegajg zmianie w przypadku zmiany Uzytkownika Wyrobu, okres gwarancji
na Wyréb nie biegnie od poczatku (uprawnienia gwarancyjne zostang przeniesione na nowego
Uzytkownika na okres pozostajgcy do zakonczenia waznosci gwarancji).

3. Okres gwarancji na powtoki lakiernicze wynosi 24 miesigce (liczony od daty zakupu), 36 miesiecy
(liczony od daty produkciji).

KARTA GWARANCYJNA - PRZYCZEPY ROLNICZE
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§ 3. Warunki skorzystania z gwarancji

1. Przedstawienie przez Uzytkownika podpisanych przez Uzytkownika niniejszych warunkow
gwarancji oraz uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu Wyrobu (np. poprzez przedstawienie
paragonu, faktury, itd.). W razie utraty warunkéw gwarancji, na wniosek Uzytkownika, Gwarant
moze po przeprowadzeniu (na koszt Uzytkownika) badania technicznego Wyrobu, wydaé
Uzytkownikowi zastepcze warunki gwarancji i ustali¢ pozostaty przystugujgcy Uzytkownikowi
okres gwaranciji.

2. Stosowanie sie do zaleceh zawartych w warunkach gwarancji i instrukcji obstugi.

3. Dokonywanie przegladow technicznych Wyrobu zgodnie z wytycznymi okreslonym w instrukcji
obstugi, o ile obowigzek wykonywania przeglgdow wynika z instrukcji obstugi Wyrobu.
Niewykonanie ktoregokolwiek z przeglgddw technicznych w terminie okreslonym w instrukciji
obstugi moze stanowi¢ podstawe do utraty gwarancji. Przeglady techniczne sg ustugg odptatna.
Przeglady techniczne powinny by¢ odnotowywane w niniejszych warunkach gwaranc;ji.

4. Wykonywanie serwisu Wyrobuwytgcznie przez wyspecjalizowane podmioty. Czynnosciserwisowe
Uzytkownik moze zleci¢ sprzedawcy Wyrobu. Ustugi serwisowe sg ustugami odptatnymi. Ustugi
serwisowe powinny by¢ odnotowywane w niniejszych warunkach gwaranciji.

5. Wykonywanie napraw gwarancyjnych wytgcznie przez Gwaranta lub podmioty przez niego
wskazane. Naprawy gwarancyjne powinny by¢ odnotowywane w niniejszych warunkach
gwarancji.

6. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

7. W stosunku do Uzytkownika, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964r. Kodeks cywilny, odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Gwaranta za szkody wynikajgce
Z niniejszej gwaranciji i/lub w zwigzku z jej zawarciem i wykonywaniem, bez wzgledu na tytut
prawny, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie jest ograniczona maksymalnie do
wysokosci wartosci wadliwego Wyrobu, dodatkowo gwarancja nie obejmuje szkdd ubocznych
i wynikowych poniesionych w wyniku wady objetej gwarancjg, w tym niedogodnosci, kosztow
transportu i rozméw telefonicznych, kosztéw zakwaterowania, utraty dochodow i uszkodzenia
wiasnosci.

8. Gwarancja jest udzielana na powtoki ochronne maszyn eksploatowanych w srodowiskach
atmosfery miejskiej i przemystowej o Srednim zanieczyszczeniu wg ISO 12944-2.

9. Gwaranciji podlegajg powtoki lakiernicze, ktére uzyskaty stopienh i rozmiar skorodowania Ri3(S5)
wg ISO 4628-1, ISO 4628-3
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§ 4. Wylaczenia

Gwarancja nie obejmuje w szczegolnosci wad Wyrobu wyniktych z:

nieprzestrzegania przez Uzytkownika instrukcji obstugi, zalecen Gwaranta i/lub producenta
Wyrobu, w szczegolnosci w zakresie eksploatacji, konserwacji i regulacij;

zastosowania przez Uzytkownika materiatow eksploatacyjnych niezgodnych z wytycznymi
okreslonymi w instrukcji obstugi (np. czystos¢ oleju musi spetnia¢ warunek 20/18/15 wedtug
normy 1SO 4406-1996);

zastosowania przez Uzytkownika srodkéw czyszczgcych lub konserwujgcych niezgodnych z
instrukcjg obstugi;

montazu Wyrobu przez Uzytkownika w sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi;
nieodpowiedniego przechowywania i transportu Wyrobu przez Uzytkownika;

samowolnych zmian i/lub przerébek Wyrobu przez Uzytkownika, ktére miaty wptyw na
wystgpienie wady;

przekroczenia przez Uzytkownika dopuszczalnych obcigzehn Wyrobu wskazanych w instrukcji
obstugi;

zlikwidowania oznaczen umozliwiajgcych identyfikacje;

W przypadku Uzytkownikéw, ktdrzy nie sg konsumentami w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia

1964r. Kodeks cywilny, gwarancja nie obejmuje dodatkowo w szczegdlnosci wad Wyrobu

wyniktych z:

dziatania sity wyzszej (np. pozar, powddz) lub innych zdarzen losowych, za ktére Gwarant
nie ponosi odpowiedzialnosci;

nieprawidtowego jego dobrania, zamontowania i eksploatowania;
réznic optycznych w kolorze;

uszkodzenia mechanicznego albo uszkodzenia, ktére powstato w wyniku uzytkowania
Wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem;

usterek zaniedbania (np. niewykonywania napraw natychmiast po stwierdzeniu usterek);
szkod powypadkowych, kolizji lub nastepstw bedgcych ich skutkiem;

dziatania czynnikéw zewnetrznych lub atmosferycznych, jak: asfalt, kamienie, zwir, grad,
osady chemiczne, sol, kwasy, itp.;

uzywania niewfasciwych oraz zanieczyszczonych olejow, smardw, ptyndw lub innych
materiatéw eksploatacyjnych;

pogorszenia jakosci powtok malarskich zewnetrznych, przewodow hydraulicznych,
pneumatycznych na skutek ich normalnego zuzycia;

obstugi Wyrobu przez osobe nie posiadajacg uprawnien;

jezeli zostaty uszkodzone lub zerwane plomby albo tabliczki znamionowe podajgce numer
wyrobu, podzespotow, itp.
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3. Gwarancja nie obejmuje: ogumienia, czesci i podzespoty zuzywajgcych sie przez sciernie,
sprzegiet ciernych i hamulcéw, eksploatacyjnych elementéw urzadzen zaczepowych,
ptynow eksploatacyjnych, eksploatacyjnych elementow przenosnikéw podtogowych (w tym:
tancuchow przenosnika, listew przenosnika), két tancuchowych, gniazd elektrycznych, lamp,
zaréwek i urzadzen odblaskowych, eksploatacyjnych elementow resoréw i zawieszenia,
nalepek, uszczelnien, paskéw klinowych, tancuchdow, przektadni tancuchowych i elementow
napinajacych, przewodéw hydraulicznych, pneumatycznych i ich przytaczy, potgczen srubowych
wykorzystywanych do napinania tancuchéw przenosnika podtogowego, wirnikow adaptera
rozrzucajgcego i jego elementow, elementéw zabezpieczonych powtokg ochronng.

§ 5. Procedura reklamacja:

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowej pracy Wyrobu, Uzytkownik przed dokonaniem
zgtoszenia reklamacyjnego powinien sie upewni¢ czy wszystkie czynnosci wykonat zgodnie z
instrukcjg obstugi.

2. Zgtoszenie reklamaciji z tytutu gwarancji zaleca sie dokona¢ Gwarantowi niezwiocznie, np. w
terminie 7 dni od daty zauwazenia wady (Nabywca, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny, zobowigzany jest do zgtoszenia Gwarantowi
reklamacji w terminie 7 dni od daty jej zauwazenia, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu
gwaranciji).

3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokona¢ m.in. pisemnie lub poprzez e-mail na adres punktu
sprzedazy. Reklamacja powinna zawiera¢: oznaczenie reklamowanego Wyrobu (nazwa, model,
typ, dane pozwalajgce na zidentyfikowanie Wyrobu), opis wady, date stwierdzenia wady oraz
dane kontaktowe Uzytkownika. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje przy wykorzystaniu wzoru
formularza dostepnego na stronie internetowej www.metalfach.com.pl. (,Formularz zgtoszenia
reklamaciji z tytutu gwaranc;ji”). Do reklamacji Uzytkownik zobowigzany przedstawi¢ wypetnione
warunki gwarancji oraz uprawdopodobnié okolicznosci zakupu Wyrobu. W celu przyspieszenia
procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie zatgczy¢ do reklamacji dokumentacje zdjeciowag
zgtaszanej wady oraz catego Wyrobu.

4. Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Wyrobu.

5. Wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji nastgpi w terminie 14 dni roboczych, liczgc
od dnia dostarczenia przez Uzytkownika Wyrobu do Gwaranta. Zaleca sie przygotowaé Wyréb
do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Wyrobu (w przypadku Uzytkownikéw
nie bedgcych konsumentami w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny
Gwarant moze dokona¢ umycia Wyrobu na koszt Uzytkownika). Wyréb dostarczony do Gwaranta
powinien by¢ kompletny. Wadliwe Wyroby lub ich czesci, ktére wymieniono, stajg sie wlasnoscig
Gwaranta.

6. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowaznione sg punkty sprzedazy i obstugi Wyrobdw
wskazane przez Gwaranta.
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7. Termin gwarancji na Wyrob ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady Wyrobu

Uzytkownik nie mogt z niego korzystac.

W przypadku jezeli reklamacja okaze sie bezzasadna (lub zostata spowodowana z winy
nieprawidtowego uzytkowana maszyny), Gwarant wystawi Uzytkownikowi fakture obcigzajgcg
go uzasadnionymi kosztami jakie ponidst Gwarant.

Jezeli Wyréb po zakonczeniu procedury reklamacyjnej nie zostanie odebrany przez Uzytkownika
w uzgodnionym terminie Gwarant wezwie Uzytkownika do odbioru Wyrobu w terminie 7 dni od
daty otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie terminu Gwarant bedzie uprawniony do
naliczania optaty za bezumowne przechowywanie Wyrobu. Przechowywanie bedzie realizowane
na koszt i ryzyko Uzytkownika.

Oswiadczenia Uzytkownika:

1.

Niniejszym oswiadczam, ze Wyrdb zostat mi wydany zgodnie z umowg, nowy, kompletny, bez
wad oraz sprawny technicznie. Sprzedawca zaznajomit mnie z dziataniem Wyrobu, zasadami
prawidtowe] eksploatacji i konserwacji oraz przekazat mi komplet dokumentéw, w tym w
szczegolnosci instrukcje obstugi i warunki gwarancji. Potwierdzam, ze zostatem poinformowany
o warunkach gwarancji, konsekwencji oraz skutkach ich nieprzestrzegania. Potwierdzam
zapoznanie sie z warunkami gwarancji i akceptuje je.

(imie i nazwisko, podpis Uzytkownika)

2. Wyrdb zostat zakupiony na cele zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub

zawodowg: TAK NIE (niepotrzebne skresli¢)

(imie i nazwisko, podpis Uzytkownika)

Data wydania wyrobu Uzytkownikowi: .......................
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UTRATA UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

)LL) (]

|

|

DO DNIA (DD MM RRRR)

NUMER PROTOKOLU REKLAMACYJNEGO

NAZWA MASZYNY

TYP /SYMBOL

NUMER FABRYCZNY

ROK PRODUKCJI

INDEKS MASZYNY

PRZYCZYNA UTRATY GWARANCJI

L) L]

DATA (DD MM RRRR)

PODPIS NABYWCY

PODPIS | PIECZEC SPRZEDAWCY

ORYGINAL / KOPIA
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SERWIS

16-100 Sokétka, ul. Kresowa 62
tel.: +48 85 711 07 80; fax: +48 85 711 07 93
serwis@metalfach.com.pl

SPRZEDAZ

16-100 Sokotka, ul. Kresowa 62
tel.: +48 85 711 07 78; fax: +48 85 711 07 89
handel@metalfach.com.pl

HURTOWNIA CZESCI ZAMIENNYCH
16-100 Sokétka, ul. Kresowa 62

Sprzedaz Hurtowa:
tel.: +48 85 711 07 81; fax: +48 85 711 07 93
serwis@metalfach.com.pl

Sprzedaz Indywidualna:

Metal-Fach Sp. z o.0. stale doskonali swoje wyroby i dostosowuje oferte do potrzeb
klientéw, w zwigzku z tym zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian

w wyrobach bez powiadamiania. Prosimy wiec przed podjeciem decyzji o zakupie,

o kontakt z autoryzowanym dealerem lub handlowcami Metal-Fach Sp. z 0.0.
Metal-Fach Sp. z o.0. wyklucza roszczenia zwigzane z danymi i zdjeciami
zawartymi w tym katalogu, przedstawiona oferta nie stanowi oferty w mysI|
przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Zdjecia nie zawsze przedstawiajg wyposazenie standardowe.

Oryginalne czesci zamienne sg dostepne u autoryzowanych

dealeréw na terenie kraju i zagranicy oraz w sklepie firmowym
Metal-Fach.

TELEFON CALODOBOWY 24h/7 dni — +48 533 111 477

tel.: +48 85 711 07 90

AKTUALNE INFORMACJE O WYROBACH DOSTEPNE SA NA STRONIE WWW.METALFACH.COM.PL



