
Приложение № 1 

 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ РЕКЛАМАЦИИ  №  ДАТА  

Данные клиента, заявляющего рекламацию: 
Имя и фамилия/название компании…………………………………………………........... 
Населенный пункт……………………………. Код/почтовое отделение……………….... 
Улица……………………………… телефон………………………факс………………………... 
  
Название и обозначение машины  
 
 

Дата покупки   Заводской номер   Год выпуска  

Место покупки:………………………………………………………………………………………… 
/Название точки продажи, населенный пункт/ 

 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ИНДЕКС: 
 
 

1. Когда и при каких обстоятельствах подтверждена неисправность машины:….... 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
2. Точное описание подтвержденной неисправности …………………………..………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
3. Предложение клиента относительно формы удовлетворения рекламации…….. 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
Я выражаю согласие на обработку моих персональных данных с целью выполнения гарантийного ремонта машины/устройства. 

 
………………………………………………… 

(разборчивая подпись клиента, подающего рекламацию) 

ВНИМАНИЕ: В случае необоснованной рекламации расходы, связанные с ее рассмотрением, 
покрываются лицом, подающим рекламацию. 

 
Рекламация, заявленная клиентом по телефону (дата)  
 
 
 
 

………………………………………………………………………… 
Разборчивая подпись представителя торговой точки  

(Имя и фамилия) 
 
 
 

 

 
 

Подпись клиента  

          

 

…………………………................... Z/T-..…………                                                                  

 

 
 

 

Печать торговой точки 

 

 

 


